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Abstract

El impacto de la actividad empresarial en la sociedad y el medioambiente es un tema relevante de
estudio. En este sentido, la Responsabilidad Social Corporativa ha sido el enfoque mayormente
utilizado para estudiar la relacién entre empresas y sociedad. Sin embargo, el concepto contiene
ciertos fallos estructurales, sobre todo desde el punto de vista de su aplicacién, que dificultan
visualizar la contribucién que desarrollan organizaciones econdémicas diferentes a la empresa
capitalista. Este estudio considera el enfoque de desarrollo humano como via para analizar la relacién
en cuestién, especificamente proponiendo una matriz de andlisis de la contribucién de las
organizaciones econémicas al desarrollo humano, junto con indices de contribucién. La evaluacién de
organizaciones econdémicas bajo el enfoque de desarrollo humano permite obtener conclusiones
precisas sobre su contribucién a la comunidad, lo cual es un avance en la bisqueda de criterios de
valoracién del impacto econémico y social de la actividad empresarial.
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1. INTRODUCCION

La actividad empresarial tiene una clara influencia sobre el desarrollo de la sociedad, el bienestar de
los personas e implicaciones directas sobre el medioambiente. Esta influencia ha dado lugar a
diferentes propuestas de andlisis, donde la cuestion fundamental ha sido examinar hasta qué punto
las organizaciones econémicas pueden o deben realizar contribuciones relacionadas con aspectos
sociales y medioambientales.

La responsabilidad social corporativa (RSC) ha permitido reunir diferentes perspectivas de andlisis
gue ponen en relacién la empresa y la sociedad. Estas perspectivas estdn principalmente
influenciadas por los enfoques planteados por Friedman (1970) y Freeman (1984), tanto desde un
punto de vista conceptual como prdctico, y donde se rednen temas convergentes, como la
sostenibilidad (Informe Brundtland, 1987), el concepto de triple bottom line (Elkington, 2004), y la
teoria de stakeholders (Freeman, 1984). En este sentido, resulta relevante destacar los conflictos de
agencia que implica llevar a cabo una gestién orientada socialmente junto al objetivo de
maximizaciéon de riqueza para el propietario del capital, ya que va a condicionar la aplicacién del
concepto, generando en muchos casos una instrumentalizaciéon de las iniciativas, dirigidas solo con
un afén estratégico.

Si bien existen contribuciones indiscutibles del enfoque de RSC al analizar la relacién de
interdependencia que existe entre las organizaciones econémicas, la sociedad y el medioambiente,
existen al mismo tiempo fallos estructurales sobre todo desde el punto de vista de su aplicacién y
medicién: en primer lugar, estando en algunos casos determinados por criterios diferentes a los que
se plantean en términos conceptuales para la RSC; y en segundo lugar, siendo insuficientes dichos
criterios para determinar la contribucién de las organizaciones en términos de existencia
organizacional y productos o servicios desarrollados. Esto es lo que ocurre precisamente en el caso
de la empresa cooperativa, donde si bien asumen de forma espontanea aspectos sociales (Belhouari
et al., 2005), se dificulta dar a conocer la contribucién que realizan a la comunidad bajo los
esquemas actuales de estudio. Esto hace necesario ampliar los criterios de andlisis, buscando nuevas
miradas en la relacién entre organizaciones y sociedad, y al mismo tiempo planteando soluciones al
problema de reflejar la contribucién que realizan dichas organizaciones.

El desarrollo humano supone una visién mds amplia en la relacién en cuestién, de forma que la
unidad bdésica de estudio pasa a ser las personas y su bienestar y no solo el comportamiento de la
empresa, como se ha planteado para el caso de la RSC. Desde esta mirada cobran sentido los
argumentos propuestos, por ejemplo, desde la economia social y solidaria o desde la teoria de
bienes comunes (Ostrom, 2000, 2002), ya que asignan a las organizaciones el rol de constituir
instancias a la que individuos pueden acceder para satisfacer sus necesidades y aspiraciones, un
bien comdn al servicio de la sociedad.

El objetivo de este trabajo es estudiar el contexto actual de la relaciéon entre desarrollo humano y
organizaciones econdémicas, analizando como estas Gltimas contribuyen al bienestar econémico y
social, especificamente considerando la empresa cooperativa como unidad de andlisis para dar
evidencia de las limitaciones en la perspectiva de RSC al estudiar la ya mencionada relacién. Con
esto, el propésito es formular un esquema bajo el cual analizar la existencia y comportamiento de
las organizaciones en su relacién con la sociedad y el medioambiente, desde el punto de vista de las
necesidades e intereses de las personas, reunidos como tal en el concepto desarrollo humano.

El articulo se estructura como sigue. En primer lugar, se han determinado las desventajas asociadas
a la RSC, para luego dar paso al andlisis del desarrollo humano y como se vincula con las
organizaciones econdémicas, y en particular con las cooperativas. Con esto, se construye una matriz
de andlisis de la contribucién de las organizaciones econémicas al desarrollo humano, determinado
por tres dmbitos de andlisis: 1) La organizacién, 2) La actividad, y 3) Desarrollo de la actividad.
Finalmente se entregan las principales conclusiones del trabajo desarrollado



2. LIMITACIONES DE LA RSC

Si bien la RSC supone un avance tanto a nivel teérico como prdctico en establecer una relacién
positiva entre las empresas, la sociedad y el medioambiente, el término posee una serie de
problemas que dificultan su aceptacién y aplicacién.

Uno de los problemas que soporta la RSC es su concepcién a partir de la empresa de capital, y
particularmente desde el conflicto entre la actividad empresarial y la sociedad. Si bien sus
argumentos pueden ser adaptados a los diversos tipos de organizaciones presentes en el panorama
econdémico, la RSC emerge desde premisas asociadas a la estructura capitalista, y especialmente de
los grandes corporaciones. En este sentido, el concepto se ha enfocado en el andlisis de iniciativas
que se relacionen con lo social o medioambiental, pero no ha cuestionado la propia actividad que
lleva a cabo una organizacién, ni tampoco quiénes son sus propietarios y cuédl es su vinculo de
agrupacién. Por ello, aceptar la presencia mayoritaria de la empresa convencional como Unica
opciéon ha condicionado la relacién entre empresa y sociedad, junto con establecer que dicha
presencia supone un conflicto de intereses, y no un beneficio para la sociedad.

En este sentido, cada dia son mdés las empresas que incorporan a nivel estratégico aspectos
relacionados con la RSC (McWilliams et al., 2006), pero esta Ultima no necesariamente logra aliviar
las tensiones que existen entre la empresa y la sociedad, donde la primera impone una presién
sobre la Ultima, y por tanto, es posible establecer que no resuelve el problema para el que fue
planteada. En este sentido cabe preguntar: éresponden realmente las empresas a las necesidades de
las comunidades locales?, o éresponden ante el impacto de sus actos?. Por ello, al evaluar a una
organizacién se debieran revisar los impactos directos de su existencia y la actividad que desarrolla y
no sélo las iniciativas de RSC que desarrolla.

Otro problema, derivado del conflicto que existe entre la naturaleza maximizadora de la empresa y
los planteamientos de la RSC desde un enfoque normativo, es el alejomiento que existe entre su
perspectiva tedrica y la materializaciéon prdctica en las empresas. Mientras que bajo un enfoque
conceptual se han desarrollado diversas aproximaciones vy justificaciones para dar explicaciéon a que
la empresa asuma una responsabilidad con la sociedad y el medioambiente, en la prdctica se ha
constituido como un instrumento para la maximizacién de la riqueza, adquiriendo el cardcter de
herramienta asociada a la administracién estratégica de organizaciones. En este sentido, las
iniciativas de RSC pueden ajustarse precisamente a un afdn de maximizacién del beneficio, o de
minimizacién de riesgos (Sison, 2000), considerando los aspectos negativos de no ser socialmente
responsable (Dawkins, 2004). Con esto, los beneficios de desarrollar acciones responsables se
orientan a aspectos como la obtencién de ventajas competitivas (Garriga y Melé, 2004; Porter y
Kramer, 2002, 2006, 2011), mejoras en la imagen corporativa (Dawkins, 2004; Ferndndez y Luna,
2007; Castelo y Lima, 2006) o un mejor desempefio financiero (Ferndndez y Luna, 2007; Moneva et
al., 2007; Wu, 2006) los cuales apuntan directamente al incremento de valor de la empresa.

Otra observaciéon que se desprende de la aplicacién de RSC en la préctica, se relaciona con la
capacidad de las grandes corporaciones de llevar a cabo y hacer visibles sus planes de RSC, en
comparaciéon con las pequefias y medianas empresas, las que cuentan con menos recursos y
motivaciones distintas para aplicar el enfoque en cuestidon. En este sentido, segin Udayasankar
(2008), el desarrollo de iniciativas socialmente responsables se encuentra vinculado a aspectos como
el nivel de visibilidad de la empresa, el grado de acceso a recursos, o el nivel de operaciones. Las
grandes corporaciones cuentan con una mayor capacidad para llevar a cabo planes de RSC, asi
como mayor motivaciéon dada su visibilidad, con lo cual si se realiza una valoracién con respecto a
las actividades que desarrolla una empresa y no en relacién al rol que desempena en la sociedad,
genera una asimetria en la oportunidad de obtener legitimacién social entre las grandes
corporaciones y, por ejemplo, las pequefnas y medianas empresas, que si bien juegan un rol
relevante dentro de la economia, no cuentan con los recursos suficientes como para llevar a cabo
grandes proyectos de RSC, asi como tampoco de comunicarlos masivamente.



Si bien la idea fundamental de la RSC desde la perspectiva moderna planteada por Quazi y O’Brien
(2000) responde a un escenario en el que es vista desde una visién amplia y de sus beneficios,
considerando una relacién amplia con la sociedad donde se considere una perspectiva de largo
plazo, la realidad muestra que nos encontramos en el enfoque socioeconémico planteado por los
autores, donde si bien se consideran los beneficios de la RSC, se aplica con una visién reducida,
donde solo se adopta la RSC en la medida que reporte beneficios para la empresa, sobre todo si
estos se ven reflejados en el corto y medio plazo. Esto implica que en términos prdcticos el desarrollo
de RSC se enmarque en la perspectiva instrumental ya descrita por Garriga y Melé (2004), donde se
justifique el desarrollo de iniciativas de RSC en la medida que resulten beneficiosas para la empresa,
en términos de maximizacién del beneficio o agregacién de valor. Asi, las empresas acaban por
preguntar ¢qué podemos hacer por la sociedad y el medioambiente, que pueda también ser
rentable? Y no équé es lo que necesita la sociedad y el medioambiente, que podamos contribuir
como empresa?

3. LAS ORGANIZACIONES ECONOMICAS DESDE EL DESARROLLO
HUMANO.

Existe un amplio debate en la literatura con respecto al desarrollo humano, desde diversas
disciplinas y con variedad de respuestas con respecto a su definicién y alcances. Su concepcién
generalizada se ha orientado hacia la utilizacién de términos provenientes de la economia
neoclésica, destacando una alternancia entre la corriente macroecondédmica y microeconémica de
andlisis (Max-Neef, 1986). Es asi como muchos de los criterios aplicados se han centrado en el
crecimiento material como base para describir el proceso de desarrollo de los seres humanos. Esta
vision se fundamenta en el supuesto relacionado a que por medio de la acumulacién de capital se
conduce al crecimiento, ya que permite el acceso a bienes que satisfacen las necesidades de los
individuos, lo cual posibilita su desarrollo.

Desde el punto de vista de su estudio y promocién, existen diversas instituciones internacionales
enfocadas en definir y promover el desarrollo de los seres humanos. Asi, destacan instituciones
como el Banco Mundial, Naciones Unidas, Unién Europea, Organizacién para la Cooperacién vy el
Desarrollo Econémico, Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sostenible, El Fondo
Monetario Internacional, la Organizacién Mundial de Comercio o la Organizacién Internacional del
Trabajo. Estas instituciones buscan identificar y resolver las probleméticas asociadas al acceso a
recursos y capacidades para abordar las diversas carencias de los seres humanos.

Para estas instituciones, las necesidades se plantean desde una perspectiva jerérquica, siendo la
pobreza econémica, la educacién y salud, el crecimiento econémico o la sostenibilidad algunos de
los aspectos més recurrentes dentro de los temas estratégicos. Mientras que organizaciones como El
banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional, la OCDE o la Organizacién Mundial del
Comercio se han orientado hacia un enfoque asociado al fortalecimiento de la economia, con un
marcado énfasis en lo financiero como base de la mejora del bienestar de las personas, organismos
como la Organizacién Internacional del Trabajo, la Unién Europea, WBCSD o PNUD, han optado
por un enfoque mixto, en el que se da importancia tanto a las mejoras econémicas como sociales
como base para un incremento en el bienestar de los seres humanos.

En ambas miradas se desprende la utilizacién del enfoque de las necesidades bdsicas, planteado en
la Conferencia de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en 1976 (Jolly, 1976), en el cual
se hace referencia a un programa de desarrollo en el que se deben satisfacer cuatro dimensiones de
necesidades: 1) requerimientos minimos de una unidad familiar pasa consumo personal: alimento,
vestido y vivienda, 2) acceso a servicios bdsicos fundamentales: agua potable, sanidad, transporte,
educacién y salud, 3) posibilidad de contar con un trabajo con remuneracién adecuada, y 4)
satisfaccién de necesidades de mayor calidad: entorno humano, saludable y posibilidad de
participacién popular en las decisiones que afecten a las personas y sus libertades.



De lo anterior se puede concluir la orientacién hacia aspectos materiales elementales como
condicionantes de una opcién a incrementar la calidad de vida, pero con un enfoque basado en los
individuos como objeto de la ayuda y receptores de enfoques de desarrollo, y no necesariamente
como participes de su propio desarrollo, asi como de lo que entienden como tal, un enfoque “desde
arriba hacia abajo'”, en el cual no se ha hecho participe de las soluciones al receptor de la ayuda,
aun cuando entidades como PNUD hacen esfuerzos por llevar a cabo iniciativas mds inclusivas y
orientadas hacia aspectos mds amplios que el desarrollo econémico. El enfoque de estas
instituciones se relaciona con que el crecimiento constituye un fin en si mismo que se transformaré
directamente en desarrollo, ante lo cual la idea moderna de este Gltimo concepto se ha representado
en términos monetarios hasta un punto en el que se equipara a la acumulacién de riqueza (Cruz et
al., 2009).

Si bien el enfoque tradicional establece una similitud entre crecimiento y desarrollo, corrientes
alternativas pretenden establecer un limite entre ambos términos, clarificando el hecho de que estén
relacionados, pero son distintos (Lépez-Calva y Vélez, 2003). El desarrollo econémico, entendido
desde su sentido convencional, ha entrado en contradiccién con los intereses del bienestar humano,
siendo el consumo material el centro de la explicacién a las razones de dicha contradiccién (Jackson
y Marks, 1996), el cual conlleva ciertos problemas en su nivel préctico.

En este sentido, Alkire (2002) desarrolla una revisién de enfoques planteados por diversos autores,
con el propésito de establecer unas dimensiones del desarrollo humano con base en aspectos més
amplios en cuanto a las diversas aristas del concepto. De su estudio se rescata la revision de los
aspectos considerados como relevantes a la hora de plantear unas dimensiones del desarrollo
humano que consideren no solo una perspectiva material, (Tabla 1)

Tabla 1. Dimensiones del desarrollo humano consideradas por diversos autores

Autor (es) Enfoque Dimisiones
Vida
Salud Fisica
Integridad Fisica
Sensaciones, imaginacién, pensamiento

Martha Nussbaum Cgpocidodes humanas qucione:s '
bésicas Razén prdctica
Afiliacién
Otras especies
Juego

Control sobre el entorno propio (politico y material)
Categorias axiolégicas

Subsistencia

Proteccién

Afecto

Entendimiento

Participacién

Categorias  Axiolégicas y grceIZcién
Manfred Max-Neef existenciales de necesidades .
. Identidad
bésicas .
Libertad

Categorias Existenciales

Ser (atributos)

Tener (herramientas, normas)

Hacer (acciones)

Estar (Expresiones sociales en tiempo y espacio)

! Si bien existen distintos tipos de iniciativas y enfoques, cabe proponer una generalizacién de la perspectiva en cuanto al
desarrollo de politicas por parte de expertos desde un nivel central, y no desde una perspectiva local, bajo un enfoque
“desde abajo hacia arriba”.

2 Una descripcién mads detallada de las dimensiones propuestas por cada autor se puede obtener de Alkire (2002).



Bienestar material
Bienestar Fisico
Deepa Narayan et Dimensiones del bienestar Blenes'for Social
al. Seguridad
Libertad de eleccién y accidén
Bienestar psicolégico
Poder
Logro
Hedonismo
Estimulacién
Autodireccién
Universalidad
Benevolencia
Tradiciones
Conformidad
Seguridad
Bienestar material
Salud
.. . Productividad
Robert Cummins Domlnlos de la calidad de Intimidad / Amistad
vida .
Seguridad
Comunidad
Bienestar emocional
Supervivencia fisica
Necesidades sexuales
Seguridad, amor y relaciones
Estima e identidad
Autorrealizacion
Necesidades bdsicas
Salud fisica
Autonomia

Shalom Schwartz Valores humanos universales

Necesidades psicolégicas

Maureen Ramsay f
universales

Necesidades intermedias
Alimentos nutritivos y agua
Lugar de proteccién

Necesidades humanas | Trabajo

basicas Entorno fisico
Cuidado de la salud
Seguridad en la Infancia
Relaciones primarias importantes
Seguridad fisica
Seguridad Econémica
Anticoncepcién segura / Maternidad
Educacién Bésica

Doyal y Gough

Fuente: Alkire (2002)

En términos generales, la problemética central del enfoque de desarrollo predominante es que no ha
abordado de manera integral el tema de las necesidades y aspiraciones humanas. Las organizaciones
econémicas juegan un papel relevante a la hora de abordar dichas necesidades, ya que ponen a disposicién
de la comunidad bienes y servicios, aunque no necesariamente se enfocan realmente en el desarrollo a partir
de los impactos generados en la vida de las personas de manera completa. Este reduccionismo material al que
ha sido sometido el concepto ha sido criticado debido a no considerar motivos sociales, culturales y
psicolégicos, relacionados a las aspiraciones de los seres humanos, criticas asociadas al vinculo entre
crecimiento econémico y desarrollo humano, planteadas por autores como Max-Neef (1986), Schumacher
(1973) o Felber (2012).

Para Max-Neef (1986) existen ciertos sesgos en los discursos de desarrollo predominantes. El primero de ellos
guarda relacién con que existe un desconocimiento de la complejidad real del modelo de sociedad del cual
participamos. En segundo lugar, existe una obsesién de disefar soluciones antes de haber identificado el
dmbito real de los problemas. En este sentido, propone que las férmulas tradicionales, convencionales, no
funcionarén, debido a que se sustentan en un aspecto material de las necesidades humanas y donde no son
tomados en consideracién aspectos como el enfoque “desde abajo hacia arriba” para el planteamiento de
soluciones, donde se tome en cuenta la inclusiéon de las personas involucradas en el proceso de desarrollo en
un &dmbito local.

En el caso de Schumacher (1973), el autor afirma que la economia moderna es insostenible, asi como a que
las mediciones de crecimiento basadas en PIB no reflejan la situacién del bienestar humano. Asi, el autor hace
hincapié en que se deben tomar en consideracién las necesidades humanas, las limitaciones y el uso
apropiado de la tecnologia, todo desde una perspectiva asociada al desarrollo local, asi como también a que



se debiera apuntar a aumentar el bienestar de las personas con el minimo de consumo posible, dejando ver
que el incremento de bienes materiales no necesariamente es conducente a un incremento en el bienestar de
las personas.

Por su parte, para el caso especifico de la relacidén entre las empresas y la sociedad, Felber (2012) expone una
critica a la actual forma en que las empresas se plantean de cara a la sociedad, haciendo hincapié en la
necesidad de que estas incorporen los valores humanos en su funcionamiento. En este sentido, propone que el
objetivo primario de las diversas organizaciones participantes del sistema de mercado debiera ser la
contribucién al bien comin, pasando el beneficio financiero a ser un medio para el logro de dicho fin
fundamental.

Con esto, el modelo neoliberal resulta ser un esquema desligado de las necesidades de las personas, del
bienestar de las colectividades y del desarrollo sostenible (Askunze, 2007), y si se quieren cambiar las
condiciones de vida de las personas, no se pueden mirar seres individuales (Max-Neef, 1986), sino que se
debe adoptar una postura asociada al bien comin como motor de las mejoras sociales. Con lo anterior se
evidencia la necesidad de ampliar los criterios de evaluacién del desarrollo de las personas, orientando los
esfuerzos hacia el andlisis de la calidad de vida de estas, y no tan solo su situacién econémica. Sin desconocer
los esfuerzos que se hacen en la materia, es necesario un cambio, ubicando a la dimensién material sélo
como una mds de las muchas que necesita el ser humano en la busqueda de satisfaccién de sus necesidades y
aspiraciones.

3.1 El papel de las organizaciones econdémicas en el desarrollo
humano.

Ante diversos paradigmas de desarrollo, el rol que juegan los tipos de organizaciones econdémicas
dentro de la sociedad varia, siendo ya no solo generadoras de bienes y servicios desde un punto de
vista material, sino también conformando espacios comunes a sus participantes, los que rednen las
condiciones para satisfacer alguna clase de necesidad humana desde una perspectiva amplia.

El enfoque cldsico de desarrollo, asociado al incremento de recursos materiales como base para la
satisfaccién de los intereses de las personas, ha sido el mayormente difundido. De ahi que las
empresas cumplen una importante labor, al constituir la instancia de intercambio de recursos,
trabajo y dinero, que posibilita que las personas puedan satisfacer sus necesidades y aspiraciones
por la via de contar con recursos monetarios para hacerlo. Sin embargo, dichas organizaciones
econdémicas pueden desempenar una serie de roles distintos a la consecucién de bienes materiales.
En este sentido, para Jackson y Marks (1996), si bien las necesidades de proteccién y subsistencia
solo pueden ser resueltas por bienes materiales, necesidades como la afectividad, creatividad, ocio o
participacién, no son realmente materiales, sino que requieren de tipos de bienes diferentes a los a
los tradicionalmente considerados. Por ello, la generaciéon de capital social, caracteristica asociada
a, por ejemplo, las entidades de Economia Social, y en particular las Cooperativas, cobra valor, al
atender a necesidades diferentes a las materiales.

La Economia Social redne una serie de realidades donde las personas son el centro del andlisis.
Dentro de este enfoque se relnen las cooperativas, sociedades laborales, mutualidades,
asociaciones, fundaciones y empresas sociales que van a hacer suyos los principios y valores de la
economia social, basados en las personas, el control democrdtico y la combinacién entre el interés
particular y general. La Economia Solidaria, por su parte, estd conformada por una serie de
iniciativas orientadas a presentar una alternativa al sistema de prioridades en las que actualmente se
manifiesta la economia neoliberal, bajo el argumento de que el modelo actual puede ser modificado
por medio de la accién colectiva, la creacién de pensamiento critico y el desarrollo de précticas
alternativas (Askunze, 2007). Las organizaciones enmarcadas dentro de la Economia Social y
Solidaria, asumiendo la necesidad de obtener rentabilidad financiera, escapan del enfoque ligado
exclusivamente a la maximizacién de beneficios y del modelo productivista asociado a la
acumulacién de capital (Askunze, 2007). Estos enfoques convierten a las organizaciones en motores
de obtencién de beneficio social, que orientan su actividad hacia las personas y el mejoramiento de
su calidad de vida.



De lo anterior rescataremos el cambio de perspectiva en lo que respecta al fin y los medios de las
organizaciones econémicas. Mientras que en el caso de la economia convencional la bisqueda se
orienta hacia la maximizacién del beneficio por medio de la utilizacién de recursos humanos y
técnicos, en el caso de la Economia Social y Solidaria el objetivo apunta a incrementar la calidad de
vida de las personas, mediante la utilizacién de la rentabilidad econémica.

El concepto de bien comin se entiende como el conjunto de aquellas condiciones de la vida social
qgue permiten a los grupos y a cada uno de sus miembros conseguir més plena y facilmente su
propia perfeccién (Argandona, 1998). Bajo esta premisa, el nexo que existe entre las organizaciones
econdémicas y el bien comdn radica fundamentalmente en que estas crean las condiciones que
permiten a sus integrantes cumplir sus fines individuales, siendo la secuencia légica en este sentido
gue el bien comin es construido por los miembros de la organizacién, se materializa en la propia
organizacién y es compartido por los miembros y otras personas relacionadas con esta (Argandona,

1998).

Como se puede comprobar, existe evidencia desde distintas posturas del rol fundamental que
pueden desempenar las organizaciones econémicas y sociales a la hora de analizar el desarrollo
humano, ya sea desde una perspectiva asociada a la produccién de bienes y servicios y oferta de
puestos de trabajo, como desde otra postura, relacionada con el bien comiUn, donde dichas
organizaciones constituyen espacios donde las personas pueden acceder a una mejora en su
bienestar, entendido este desde una perspectiva amplia.

3.2. La empresa cooperativa desde el Desarrollo Humano

Si bien la literatura tradicional de la teoria econdmica de la empresa senala una serie de fallos del
modelo cooperativo, al considerar criterios mds amplios de andlisis se puede reconocer la
contribucién que este tipo de organizaciones desarrolla en el panorama econémico (Marcuello y
Nachar, 2013). Es asi como las cooperativas suelen ser muy sensibles a sus responsabilidades
sociales, donde si bien su preocupacién principal se orienta al interés de sus miembros, su estructura
descentralizada y democrética hace que estén muy vinculadas a la comunidad a la cual pertenecen.
Por ello, los intereses de dicha comunidad van a estar mds considerados en las decisiones de las
cooperativas que en las empresas convencionales, donde el objetivo es la obtencién de rentas de
capital (Comisién Europea, 2001), y se puede afirmar que las cooperativas han estado intfimamente
vinculadas con la RSC (Youd-Thomas, 2005).

En cuanto a las caracteristicas de las cooperativas, la Comisién Europea (2002) sefiala que estas
poseen tradiciéon a la hora de aunar viabilidad econdémica y responsabilidad social, esto gracias a su
gestién participativa y el didlogo que es capaz de generar entre stakeholders. Bajo esta mirada, el
trabajo de Mozas y Puentes (2010) desarrolla un paralelo entre las Cooperativas y la RSC. En él
sefalan que éstas son las méximas exponentes de la RSC, ya que su comportamiento orientado
hacia lo social y medioambiental se encuentra incluido dentro de los valores y principios
cooperativos.

Para Max-Neef (1986), los recursos no convencionales constituyen una fuente de beneficios para las
personas. En este sentido, argumenta que constituyen esta clase de recursos aquellos que se pierden
en la medida que no se utilizan, por lo tanto no son escasos y también sefala que las micro
organizaciones promueven tanto recursos convencionales como no convencionales, y que dentro de
estos Ultimos se encuentran la conciencia social, el tipo de cultura organizativa y capacidad de
gestién, la creatividad popular, la energia solidaria y capacidad de ayuda mutua, y la capacidad de
dedicacién y entrega. Bajo esta mirada, organizaciones como las cooperativas constituyen una
fuente generadora de recursos no convencionales, haciendo referencia al concepto de capital social
para referirse a aspectos como la generacién de colaboracién, confianza, respeto y solidaridad,
constituyendo estas fuentes de satisfaccién de necesidades humanas relacionadas a afectividad,
creatividad, participaciéon u ocio, las cuales no pueden ser satisfechas mediante bienes materiales



(Jackson y Marks, 1996).

De todo lo anterior se concluye que las cooperativas pueden desempenar un papel muy relevante en
el avance de la promocién de organizaciones basadas en el desarrollo de los seres humanos, tanto
a nivel presente como futuro. Las caracteristicas organizativas de las cooperativas pueden permitir
un cambio de enfoque y pensamiento dentro del panorama econémico y son un ejemplo de que la
actividad econémica puede ser desarrollada mediante pardmetros distintos a los considerados por
las empresas capitalistas.

4. LA MATRIZ DE CONTRIBUCION AL DESARROLLO HUMANO.

La gestiéon organizacional orientada hacia un desarrollo humano, entendido en su sentido amplio,
orientado a la satisfacciéon de las necesidades y no solo en términos de consumo econédmico
(Jackson y Marks, 1996), supone un proceso de bisqueda de aspectos comunes de desarrollo, una
identificacién de acciones que tienen directa repercusién en el bienestar de las personas y el
medioambiente, tanto en el presente como en el futuro.

Con lo anterior, y considerando los planteamientos correspondientes al concepto de desarrollo
humano tradicional, el Desarrollo a Escala Humana (Max-Neef, 1986) y los conceptos relacionados
con la RSC, en este apartado se presenta un modelo de evaluacién de la orientaciéon de las
organizaciones econémicas al desarrollo humano. Dicho modelo se plantea, en primer lugar, desde
su versién general, la que su aplicacién depende de la capacidad de acceso a informacién por parte
de agentes internos de la organizacién. Posteriormente se propone una versién simplificada, la cual
es posible ser aplicada siendo agente externo a la organizacién objeto de andlisis, y especificamente
utilizando como fuente de informacién las memorias anuales e informes de RSC.

4.1. La matriz general de orientacion al desarrollo humano.

Una organizacién econémica supone un sistema de interrelaciones del cual se pueden establecer
diferentes dmbitos de andlisis. Para el caso de la presente propuesta, la estructura de revisiéon en
términos de contribucién al desarrollo (en adelante la matriz) constard de tres dmbitos: 1) La
organizacién, 2) La actividad, y 3) Desarrollo de la actividad. A su vez, cada uno de estos dmbitos se
subdividird en dimensiones y aspectos especificos. Con esto, la estructura que se plantea define
respuestas a las siguientes preguntas: 2por qué existe la organizaciéng, équé es lo que hace la
organizacién?, y finalmente éde qué manera desarrolla la organizacién su actividad?

4.1.1. Matriz general. Ambito: La Organizacion.

El dmbito La Organizaciéon cumple el objetivo de obtener la mayor cantidad de informacién posible
en relaciéon con la bisqueda de una respuesta a la razén de existencia de la organizacién, quienes
la conforman y como se organizan y toma decisiones.

Este dmbito estd compuesto por tres dimensiones: 1) Estratégica, 2) Organizacional y 3) Estructural, y
se estructura dentro de la matriz definida en la Tabla 2, donde el propésito es revisar todos los
temas contenidos dentro de la informacién aportada por una organizaciéon para luego clasificarla
dentro de los diversos aspectos propuestos y determinar si se encuentran presentes los conceptos de
desarrollo humano correspondientes.



Tabla 2. Dimensiones y aspectos considerados dentro del dmbito La organizacién

Ambito Dimensién Aspecto
La organizacién Fundamento de creacién
Misién
Vision
Estratégica Valores, principios organizacionales y cédigos de conducta

Objetivos estratégicos

Carta o declaracién del méximo responsable de la organizacién

Politica de compromiso con comunidad y medioambiente

Estructura de propiedad

Estructuras de toma de decisiones

Politica de adhesion

Politica de salida

Obtencién y utilizaciéon de | Métodos de financiamiento

recursos Criterios de utilizacién de excedentes
Relaciones con otras organizaciones

Relaciones internas y con | Politica de formacién de miembros y/o trabajadores

el entorno Politica de identificacién de stakeholders
Mecanismos de comunicacién interna

Gobierno
Pertenencia

Organizacional

Estructura organizacional
Estructural . Esquemas de incentivos
Mecanismos de control o
Esquemas de evaluacion

Fuente: Elaboracién propia.

El paso siguiente es plantear los items de evaluacién, es decir, los conceptos que se identificardn
dentro de la informacién recopilada en cada aspecto. Para el dmbito bajo andlisis, los ftems de
evaluacién, y sus conceptos asociados, se muestran en la Tabla 3.

Tabla 3. Conceptos especificos agrupados dentro de cada item de evaluacién para el dmbito La Organizacién

item de evaluacién Conceptos asociados
Bienestar social
Bienestar econémico
Desarrollo sostenible
Educacién
Democracia y transparencia
Autonomia
Desarrollo local
Dignidad humana
Solidaridad
Valores humanos involucrados Justicia social
Cooperacién
Respeto (a las personas o el medioambiente)
Empleados
Sindicatos
Proveedores
Gobiernos
Propietarios
Inversionistas
Grupos politicos
Consumidores
Comunidades
Otras organizaciones
Subsistencia
Proteccién
Afecto
Entendimiento
Necesidades axiolégicas involucradas | Participacién

Ocio

Creacién

Identidad

Libertad

Ser

Tener

Hacer

Estar

Aspectos de desarrollo  humano
involucrados

Stakeholders involucrados

Necesidades existenciales satisfechas

Fuente: Elaboracién propia.



Los conceptos agrupados dentro del item aspectos de desarrollo involucrados resultan del andlisis
del concepto tradicional de desarrollo humano. Dichos conceptos son los considerados por diversas
instituciones a nivel internacional en materia de derechos humanos. En este sentido, la Tabla 4
sintetiza las instituciones que promueven cada uno de los aspectos propuestos en el item en cuestién.

Tabla 4. Aspectos de desarrollo humano promovidos por diversas instituciones a nivel internacional

Aspecto Instituciones
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Human Development Network
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OECD)
Bienestar social Unién Europea (EU)
Europeaid
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD)
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Banco Mundial
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OECD)
Unién Europea (EU)
Bienestar econémico Europeaid
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
Organizacién Mundial de Comercio (OMC)
Fondo Monetario Internacional (FMI)
Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD)
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OECD)
Desarrollo sostenible | Unién Europea (EU)
Organizacién Mundial de Comercio (OMC)
Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD)
Banco Mundial
Human Development Network
Unién Europea (EU)
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Banco Mundial
Democracia y | Unién Europea (EU)
transparencia Europeaid
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
Organizacién Mundial de Comercio (OMC)
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Autonomia Unién Europea (EU)
Europeaid
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Desarrollo local Unién Europea (EU)
Europeaid

Educacién

Fuente: Elaboracién propia.

En concreto, los puntos relacionados con la autonomia y el desarrollo local, si bien no se encuentran
presentes dentro de los discursos generales de las diversas instituciones mencionadas, son
considerados dentro de esta propuesta por que apuntan a la reduccién de la dependencia de
instituciones o estructuras ajenas al contexto de una comunidad en particular. Esto es, el desarrollo
local supone la inclusién de las personas involucradas en un proceso de desarrollo (Max — Neef,
1986), ademds de la obtencién de niveles de autonomia que permitan la inclusién de las personas
en decisiones que afectan su propio bienestar (Max — Neef, 1986; Schumacher, 1973; Sen, 1998).
Por su parte, para el caso de la autonomia, el trabajo del Alkire (2002) constituye una fuente de
verificacién de que algunas de las distintas dimensiones consideradas por los diversos autores hacen
referencia a la necesidad de autonomia. En particular, se mencionan a autores como Doyal y
Gough, quienes consideran la autonomia como necesidad bdsica de los seres humanos, Schartz,
quien apunta a la autodireccién como aspecto bdsico con que las personas debieran contar para
desarrollarse, o Narayan, quien propone a la libertad de eleccién y accién como una condicién
necesaria para el bienestar de los seres humanos.

Por su parte, el item asociado a los valores humanos involucrados, proviene del replanteamiento de
la matriz del bien comUn propuesta por Felber (2012) y donde se incluyen valores que son
transmitidos a los diversos stakeholders de una organizacién. En este sentido, se han analizado lo



propuesto por el autor, ejercicio en el cual se han mantenido inalterados la dignidad humanag,
solidaridad y justicia social, mientras que la sostenibilidad ecolégica y democracia y transparencia
fueron reemplazadas por el respeto y la cooperacién respectivamente. En el primer caso, se
considera que la sostenibilidad ecolégica no constituye un valor humano como tal, sino que es una
manifestacién material asociada al respeto por el ecosistema. Por su parte, la democracia y
transparencia se refiere a una manifestacién social en la que distintas partes acuerdan elegir sobre
diversos dmbitos que afectan al grupo, ante lo cual se ha optado por el valor de la cooperacién al
consistir en la decisién concertada sobre algin tema en particular, donde dichos individuos tienen
capacidad de opinién y negociacién, y donde ante la ausencia del valor de la cooperacién otra via
para la resolucién de un conflicto o determinacién de una decisién vendria dada por la obligacién o
coercién sobre un grupo de estos individuos.

En el caso de los stakeholders involucrados, el criterio utilizado se fundamenta en la consideracién
de la propuesta de Donaldson y Preston (1995), en cuanto a la proposicion de un modelo de
relaciones de las corporaciones basado en la teoria de stakeholders. El punto relacionado con otras
organizaciones fue incluido dentro del item stakeholders considerados después de una simulacién de
aplicacién de la matriz, donde se identificé que existia un grupo de agentes que establecian
relaciones con la organizacién, que formando parte de la sociedad civil, no conformaban parte de
ninguno de los grupos ya planteados. Asimismo, se hace una diferenciacién entre inversionistas y
propietarios, ya que no en todas las organizaciones econémicas la figura de propietario recae sobre
un inversionista, sino solo en la empresa de capital.

Finalmente, los items relacionados con necesidades axioldégicas y necesidades existenciales han sido
obtenidos del trabajo de Max-Neef (1986), en cuanto a su propuesta denominada desarrollo a
escala humana.

El objetivo es que una vez clasificados los contenidos de la informacién proporcionada por una
organizacién econdmica dentro de los diferentes aspectos del dmbito la actividad, los items antes
descritos deben ser identificados de modo légico dentro del texto. Si esto ocurre, se puntda con una
unidad y en caso contrario no se puntla. Por ejemplo, si el fundamento de creacién de una
organizacién guarda relacién con el bienestar social, esto dentro del item aspectos de desarrollo
humano involucrados, se puntda, independiente de la cantidad de ocasiones en las que se hace
referencia, implicita o explicitamente, a dicho aspecto. Con esto, cabe sefalar que la matriz evalta
lo presencia o ausencia de los puntos considerados en cada item, pero no la intensidad o frecuencia
con la que se encuentra presente.

4.1.2. Matriz General. Ambito: La Actividad.

En el caso del andlisis del dmbito correspondiente a la actividad desarrollada, el propésito es
determinar la contribucién que generan los productos o servicios principales desarrollados por una
organizacién econdémica. El objetivo es establecer mediante una serie de criterios si la actividad que
se desarrolla implica una aportacién para la sociedad.

Para lo anterior, la metodologia consiste en identificar las principales dreas de negocio de la
organizacién y sus productos o servicios ofertados y aplicar los siguientes items de evaluacién
agrupados en la Tabla 5.



Tabla 5. Conceptos agrupados dentro de cada item de evaluacién
para el dmbito La Actividad.
ftem de evaluacién Conceptos asociados

Bienestar social

Bienestar econémico
Desarrollo sostenible
Educacién

Democracia y transparencia
Autonomia

Desarrollo local

Aspectos de desarrollo humano
involucrados

Subsistencia
Proteccion
Afecto
Entendimiento
Participacién
Ocio
Creacién
Identidad
Libertad
Ser
Necesidades existenciales | Tener
satisfechas Hacer

Estar

Necesidades axiolégicas
involucradas

Violadores o destructores
Pseudo-satisfactores
Tipo de satisfactor desarrollado Satisfactores inhibidores
Satisfactores singulares
Satisfactores sinérgicos
Empleados
Sindicatos
Proveedores
Gobiernos
Propietarios
Inversionistas
Grupos politicos
Consumidores
Comunidades
Otras organizaciones
Empleados
Sindicatos
Proveedores
Gobiernos
Propietarios
Inversionistas
Grupos politicos
Consumidores
Comunidades
Otras organizaciones

Stakeholders involucrados

Stakeholders afectados

Bajo
Enfasis en economia local Medio
Alto

Fuente: Elaboracién propia

Mientras que los items sobre aspectos de desarrollo humano involucrados, necesidades axiolégicas
involucradas, necesidades existenciales involucradas y stakeholders involucrados ya fueron
explicados en el apartado anterior, los items restantes atienden a las siguientes premisas.

En el caso del item tipo de satisfactor desarrollado, se recogen los argumentos expuestos por Max-
Neef (1986) en cuanto a las closes de satisfactores que pueden estar presentes dentro de una
sociedad, y que se detallan en la Tabla 6. Con este item se pretende valorar los efectos que tienen
los bienes o servicios puestos a disposicién de la sociedad.



Tabla 6. Tipos de satisfactores de necesidades humanas

Tipo de satisfactor Descripcién

Elementos de efecto paradojal. Aplicados con el pretexto de satisfacer una
determinada necesidad, no solo aniquilan la posibilidad de su satisfaccién en
un plazo inmediato o mediato, sino que imposibilitan ademds la satisfaccién
adecuada de otras necesidades. Parecen estar vinculados, al menos
preferencialmente, a la necesidad de proteccién. El atributo especial de este
satisfactor es que siempre son impuestos.

Violadores o destructores

Elementos que estimulan una falsa sensacién de satisfaccién de una
necesidad determinada. Sin la agresividad de los satisfactores violadores o
destructores , pueden en ocasiones aniquilar, en un plazo mediato, la
posibilidad de satisfacer la necesidad a que originalmente apuntan. Su
atributo especial es que generalmente son inducidos a través de propaganda,
publicidad u otros medios de persuasién.

Pseudo-satisfactores

Elementos que por el modo que satisfacen (generalmente sobresatisfacen)
una necesidad determinada dificultan seriamente la posibilidad de satisfacer
otras necesidades. Su atributo es que, generalmente, se hallan ritualizados,
en el sentido de que suelen emanar de hdbitos arraigados.

Satisfactores inhibidores

Aquellos que apuntan a la satisfaccién de una sola necesidad, siendo neutros
respecto de la satisfaccién de otras necesidades. Son muy caracteristicos de
los planes y programas de desarrollo, cooperacién y asistencia. Su principal
atributo es el de ser institucionalizados, ya que tanto en la organizacién del
Estado como de la organizacién civil, su generacién suele estar vinculada a
instituciones.

Satisfactores singulares

Aquellos que, por la forma en que satisfacen una necesidad determinada,
estimulan y contribuyen a la satisfaccién simultanea de otras necesidades. Su

Satisfactores sinérgicos principal atributo es el de ser contrahegeménicos en el sentido de que
revierten racionalidades dominantes tales como las de competencia y
coaccioén.

Fuente: Max-Neef (1986)

Por su parte, el item stakeholders afectados hace alusién a los mismos aspectos expuestos para el
item stakeholders involucrados, pero la diferencia radica en la relacién que existe entre la actividad
desarrollada por una organizacién econdémica y los stakeholders de la misma. En el caso de los
stakeholders afectados la idea es determinar si existe un impacto negativo a partir del desarrollo de
un producto o servicio. Con esto se plantea que si bien una actividad econémica puede significar un
aporte para la sociedad o el medioambiente, también puede constituir una fuente de perjuicio para
estos.

Finalmente, el item énfasis en el desarrollo local se plantea como forma de determinar si la actividad
desarrollada es realizada desde la perspectiva de incentivar el desarrollo local, considerando las
ideas propuestas por Max-Neef (1986) o Schumacher (1973). Con esto, se considera que manifestar
un énfasis alto en la economia local es una caracteristica positiva, ya que incentiva el
funcionamiento del mercado local.

4.1.3. Matriz General. Ambito: Desarrollo de la Actividad.

A la hora de analizar la manera en que la organizacién desarrolla su actividad se han tenido en
cuenta las aportaciones de la literatura académica en materia de RSC desde el punto de vista de su
medicién y divulgacién. Concretamente, se ha optado por el modelo propuesto por Global
Reporting Initiative, en lo que respecta a sus indicadores de divulgaciéon de informacién econémica,
social y medioambiental, pero unificando algunos de sus indicadores dentro de un mismo concepto.
Con esto, la matriz, para el caso del desarrollo de la actividad, se conforma en tres dimensiones. 1)
Econdémica, 2) Medioambiental y 3) Social.



En el caso de la dimensién econémica, Tabla 7, se agrupan todas aquellas iniciativas desarrolladas
por una organizaciéon que tengan relacién con el desempefno econémico, presencia en el mercado e

impacto econémico indirecto.

Tabla 7. Dimensiones y aspectos considerados dentro de la dimensién econémica
del dmbito Desarrollo de la Actividad

Ambito Dimensién Aspecto Concepto especifico
Desarrollo de la | Econémica | Desempefio Politicas relacionadas con
actividad econémico compensaciéon  econdémica  a
empleados
Iniciativas  relacionadas  con
o donaciones
Distribucién  del
valor generado _— .
Iniciativas  relacionadas con la

Presencia en
el mercado

Impacto
econémico
indirecto

Obtencién de
recursos
financieros

Salarios

Consumo
responsable

Contrataciéon
local

Inversién en
infraestructura 'y
servicios

distribucién de excedentes

Iniciativas orientadas a
desarrollar inversiones en la
comunidad y el medioambiente
Métodos para la obtencién de
recursos por fuente y condicién
de dependencia

Iniciativas orientadas a mantener
un equilibrio salarial

Iniciativas  con respecto a la
contratacién  de  proveedores
locales

Iniciativas  relacionadas con la

contratacién local de

trabajadores

Politicas con respecto a la
promocién  de  trabajadores
locales

Inversiones destinadas a

beneficio publico

Fuente: Elaboracién propia a partir de GRI (2006)

Para la dimensién medioambiental se plantea
desarrolladas por una organizacién econémica
medioambiente.

un esquema, Tabla 8, que recoge las iniciativas
sobre la reparacién, proteccion o promocion del



Tabla 8. Dimensiones y aspectos considerados dentro de la dimensién medioambiental del dmbito Desarrollo
de la Actividad

Ambito Dimensién Aspecto Concepto especifico
Materiales Uso eficiente de materiales
Utilizacién de energias
Energia renovables

Reduccién de consumo energético
Uso eficiente del agua

Agua Intervenciones de fuentes de agua
Conservacién 'y promocién de
Biodiversidad espacios naturales y
biodiversidad
Emisiones, vertidos y/o residuos
Emisiones, liberados al medioambiente
vertidos y residuos | Manejo y  disminucién  de
Desarrollo de la Medi bi residuos, emisiones y vertidos.
s edioambiental o - -
actividad Iniciativas para mitigar impactos
Impactos ambientales de productos o
ambientales  de | servicios
productos y | Iniciativas para recuperar
servicios productos y embalajes al finalizar
vida Uil
Transporte Uso eficiente de transporte

Multas y/o sanciones aplicadas

Cumplimiento . S
por incumplimiento de normas

normativo medioambientales

Evaluacién y | Medidas adoptadas en relacién
medidas con incidentes relacionados con
correctivas la dimensién medioambiental

Fuente: Elaboracién propia a partir de GRI (2006)

La dimensién social se caracteriza por reunir todos aquellos aspectos asociados a iniciativas de la
organizacién analizada que hacen referencia a impactos dentro de la sociedad. En este sentido, la
dimensién se divide en cuatro aspectos: précticas laborales y trabajo digno, derechos humanos,
sociedad y responsabilidad sobre productos y servicios. Esto se sintetiza en la Tabla 9.

Tabla 9. Dimensiones y aspectos considerados dentro de la dimensién social
del dmbito Desarrollo de la Actividad

Ambito Dimensién Aspecto Concepto especifico
Desarrollo | Social Précticas Iniciativas orientadas a mantener estabilidad
de la laborales y | Empleo laboral
actividad trabajo digno Beneficios sociales para empleados

Iniciativas orientadas a desarrollo de convenios
Relaciones empresa | colectivos
— trabajador Iniciativas  orientadas  a  participacién  del
trabajador en toma de decisiones
Salud, seguridad y

. Iniciativas orientadas a cubrir asuntos de salud,
bienestar en el

seguridad y bienestar de trabajodores

trabajo
Iniciativas  orientadas o  educacién  de
., trabajadores
Formacién y T . -
., Iniciativas orientadas a incrementar
educaciéon o
empleabilidad laboral
Iniciativas de evaluacién del desempefio
Iniciativas orientadas a incrementar la diversidad
en érganos de gobierno
Diversidad e | Iniciativas orientadas a incrementar diversidad
igualdad de | en plantilla de trabajadores
oportunidades Iniciativas orientadas a mantener un equilibrio
salarial entre mujeres, hombres, discapacitados,
minorias, etc.
. Medidas adoptadas en relacién con incidentes
Evaluacién y

relacionados con item prdcticas laborales y

trabajo digno.

Derechos Prdcticas de | Iniciativas relacionadas con evitar negociaciones

humanos inversién y | e inversiones con ferceras partes relacionadas
abastecimiento con abusos a derechos humanos

medidas correctivas




Sociedad

Responsabilidad
sobre productos
y servicios

No discriminacién

Libertad de
asociacién y
convenios colectivos

Explotacién infantil

Trabajos forzados

Prdcticas de
seguridad
Derechos de los
indigenas
Evaluacién y

medidas correctivas

Comunidades
locales

Corrupcién

Politica publica

Comportamiento de
competencia desleal
Cumplimiento
normative
Evaluacién y
medidas correctivas

Salud seguridad y

bienestar del cliente

Etiquetado de
productos y servicios

Comunicaciones de
marketing

Cumplimiento
normative

Evaluacién y
medidas correctivas

Iniciativas orientadas a brindar educacién en
materia de derechos humanos
Iniciativas  orientadas o evitar
discriminacién

Iniciativas orientadas a evitar ataques a libertad
de asociacién y convenios colectivos

Iniciativas orientadas a evitar relaciones con
terceras partes que violen libertad de asociacién
y convenios colectivos

Iniciativas orientadas a evitar el trabajo infantil
Iniciativas orientadas a evitar relaciones con
terceras partes relacionadas con explotaciéon
infantil

Iniciativas  orientadas a evitar los
forzados y promover el bienestar laboral
Iniciativas orientadas a evitar relaciones con
terceras partes relacionadas con  trabajos
forzado

Politicas adoptadas para evitar incidentes en
materia de seguridad laboral

Iniciativas adoptadas en materia de educacién
de trabajadores en seguridad laboral

Iniciativas orientadas a evitar conflictos con
grupos indigenas

Medidas adoptadas en relacién con incidentes
relacionados con ftem derechos humanos
iniciativas  relacionadas con programas de
desarrollo de la comunidad local

Iniciativas orientadas a evitar impactos negativos
en la comunidad local
Politicas adoptadas en
prdcticas de corrupcién
Iniciativas  orientadas o  educacién  de
trabajadores en temas anti-corrupcién

Medidas adoptadas en relacién con incidentes
de corrupcién

Iniciativas relacionadas con aportar al desarrollo
de politicas publicas

incidentes de

trabajos

relacién con evitar

iniciativas relacionadas con evitar
comportamientos de competencia desleal
Multas  y/o  sanciones  aplicadas  por

incumplimiento leyes y regulaciones

Medidas adoptadas en relacién con incidentes
relacionados con item sociedad

Iniciativas  relacionadas  con  evaluacién  de
productos - servicios con el fin de mejorar
impactos en salud y seguridad del cliente
Iniciativas adoptadas en relacién con la calidad
de la informacién sobre productos y servicios
Politicas relacionadas con satisfaccién del cliente
Iniciativas relacionadas con el cumplimiento de
leyes o adhesion a estdndares y cédigos
relacionados con comunicaciones de marketing
Iniciativas relacionadas con evitar incidentes
relacionados con comunicaciones de marketing
Multas  y/o  sanciones  aplicadas  por
incumplimiento leyes y regulaciones

Medidas adoptadas en relacién con incidentes
relacionados con item responsabilidad sobre
productos y servicios

Fuente: Elaboracién propia a partir de GRI (2006)

Por su parte, los items que se evaltan dentro de este dmbito de la matriz son los mismos aplicados
en el dmbito La Actividad: 1) aspectos de desarrollo humano involucrados, 2) valores humanos
involucrados, 3) stakeholders involucrados, 4) necesidades axiolégicas abordadas, y finalmente, 5) si
la actividad se encuentra involucrada en la cadena de valor.

Mientras que todos los otfros items han sido explicados en apartados anteriores, el que hace
referencia a si la actividad o iniciativa se encuentra involucrada en la cadena de valor se basa en la
idea de que puede existir una tendencia a desarrollar iniciativas de forma que constituyan un
impacto positivo para la organizacién, pero que no se encuentren asociadas a la actividad principal



de la organizacién econémica. Con esto, el ftem busca visualizar si las actividades referidas a cémo
es desarrollada la actividad de la organizacién se encuentran relacionadas con su cadena de valor o
no.

4.2. La matriz simplificada de orientacién hacia el Desarrollo Humano.

La dificultad de disponer de informacién desde fuentes directas de una entidad supone un problema
en términos de la verificacién de la aportacién de dicha entidad respecto de su contribucién al
desarrollo humano. Ante esto, a continuacién se propone una simplificacién de dicho modelo, que
puede ser completada por parte de un agente externo a la organizacién utilizando como fuente de
informacién las memorias anuales e informes de sostenibilidad publicado por dicha organizacién.
En este sentido, estas constituyen una fuente relevante de informacién ya que son documentos de
libre acceso que entregan informacién auditada y periédica sobre la organizacién econémica que
las confecciona. Asimismo, dichas memorias rednen informacién sobre aspectos econdmicos,
sociales y medioambientales de la gestién organizacional, en cuanto a sus actividades, productos y
servicios.

Esta propuesta supone un cambio en el esquema légico bajo el cual se aplica la matriz. Mientras
que en su versiéon original el procedimiento consiste en que las diversas fuentes internas de la
organizacién completan los diferentes puntos evaluados dentro de la matriz, para luego dicha
informacién ser analizada por agentes externos, verificando la presencia de los diferentes aspectos
de desarrollo humano considerados, en el caso de la versién simplificada son los propios agentes
externos quienes, una vez revisada la memoria anual en su totalidad, identifican dentro del texto los
diferentes puntos requeridos dentro de cada dimensién y recopila dentro de estos los aspectos del
texto que hagan referencia a dichos puntos.

La aplicacién de la matriz desde esta nueva perspectiva consiste en la clasificacién del texto de la
memoria anual y de sostenibilidad de una organizacién econémica dentro de los diferentes
conceptos planteados en cada dmbito, y posteriormente verificar de manera l6gica la presencia de
los puntos agrupados dentro de cada item de andlisis. Con esto, el método no conduce a una
cuantificacién de la cantidad de iniciativas dentro de cada item, sino solo la presencia o ausencia de
cada punto de los items analizados dentro del texto en cuestion.

En cuanto a su estructura, la matriz simplificada sigue exactamente la misma estructura de la matriz
general, pero se eliminan los conceptos sintetizados en la Tabla 10. Estos dejan de ser considerados

debido a la dificultad de obtener informacién sobre estos aspectos desde fuentes indirectas.

Tabla 10. Conceptos eliminados de la Matriz General

Ambito Dimensién Aspecto Concepto especifico
La organizacién Dimensién . Politica de adhesién
S Pertenencia a la
organizacional N " .
organizacién Politica de salida

Obtencion y utilizacién Métodos de financiamiento
de recursos Criterios de utilizacién de excedentes

Dimensién estructural Esquemas de incentivos
Mecanismos de control .
Esquemas de evaluacién

Desarrollo de la | Dimensién econémica Métodos  para la

. Obtencién de -
actividad - o obtencién de recursos
Desempefio econémico | recursos .,
. . por fuente y condicién
financieros

de dependencia

Fuente: Elaboracién propia.

Otra de las modificaciones que sufre la matriz, especificamente en la dimensién econémica del
dmbito Desarrollo de la Actividad, es el nivel de desagregacién de los aspectos agrupados dentro de
la dimensién antes mencionada. Mientras que en la matriz general cada aspecto se desglosa en
conceptos especificos, en el caso de la matriz simplificada se consideran los Gltimos niveles de



desagregacién agrupados en el concepto inmediatamente anterior que los contiene, esto en la Tabla
11.

Tabla 11. Nivel de desagregacién de los conceptos especificos de la dimensién econémica del ambito
Desarrollo de la Actividad, para el caso de la matriz general y simplificada

Dimensién econémica  |Desempeio ) )
econémico Politicas relacionadas con

compensacién econémica a
empleados

Iniciativas relacionadas con
Distribucién de valorgonaciones
generado Iniciativas relacionadas con
la distribucién de excedentes
Iniciativas  orientadas  a
desarrollar inversiones en la

S comunidad y el
5 medioambiente
é Presencia en el Iniciativas  orientadas  a
N mercado Salarios mantener  un  equilibrio
£ salarial
= Iniciativas con respecto a la
Consumo responsable contratacién de proveedores
locales
Iniciativas relacionadas con
la  contratacién local de
. trabajadores
Contratacién local .
Politicas con respecto a la
promocién de trabajadores
locales.
Impacto ., . . .
ec<|>onémico Inversiéon en infraestructura ylnversiones  destinadas @
o servicios beneficio publico
indirecto
Dimensién econémica  Desempefio N
3 P Distribucién de valor generado
S econémico
(%] .
&= . Salarios
= Presencia en el
Consumo responsable
£ mercado -
@ Contratacién local
N
= Impacto
g econémico Inversién en infraestructura y servicios
indirecto

Fuente: Elaboracién propia.
4.3. El indicador compuesto de contribucién al desarrollo humano.

De la presencia de los items de desarrollo humano que se evaltan en la matriz es posible configurar
un pardmetro de medicién, que establece una unidad de contribucién al desarrollo humano. En este
apartado se desarrolla una explicacién para el célculo de los indices de contribucién al desarrollo
humano para los dmbitos La Organizacién, La Actividad y Desarrollo de la Actividad. Para la
confeccién de dichos indicadores se han seguido los criterios de relevancia, precisién, credibilidad,
oportunidad, accesibilidad, interpretabilidad y coherencia, tal como propone el manual de
construccién de indicadores compuestos (OECD, 2008).

4.3.1. Indice de contribucién del ambito La Organizacion.

El célculo del indice de contribucién al desarrollo humano para el dmbito la organizacién supone la
evaluacién de las dimensiones del dmbito con respecto a los items que se resumen en la Tabla 12.



Tabla 12. Puntuacién méxima obtenible por cada item
en el dmbito la organizacién

item Punto Puntuacién méxima

Bienestar social

Bienestar econémico

Desarrollo sostenible
Aspectos de desarrollo humano - - .
involucrados (ADH) Democrfzcna y fransparencia 7 unidades

Educacién

Autonomia

Desarrollo local

Dignidad humana

. Solidaridad

Valores humanos involucrados . - .
(VH) Justicia soFJal 5 unidades
Cooperacién
Respeto
Empleados
Sindicatos
Proveedores
Gobiernos
Propietarios
Inversionistas
Grupos politicos
Consumidores
Comunidades
Otras organizaciones
Subsistencia
Proteccion
Afecto
Entendimiento
Participacion 9 unidades
Ocio
Creacién
Identidad
Libertad
Ser
Necesidades existenciales | Tener
involucradas (NEX) Hacer

Estar

Stakeholders involucrados (SI) 10 unidades

Necesidades axiolégicas
involucradas (NAX)

4 unidades

Fuente: Elaboracién propia

A lo que la expresion matemdtica para el célculo de la puntuacién queda determinada de la
siguiente forma:

ICDHyo = Plaiigica  [ADHig—e + VHio—e + Shio—c + NAXjo_e + NEXo_]
+ 3?;522;207“11 [ADHlo—o + VHlo—o + SIlo—o + NAXlo—o + NEXlo—o]
+ g;giréﬁ%:zl [ADHlo—s + VHlo—s + SIlo—s + NAXlo—s + NEXlo—s]

Con esto, en el caso de la matriz general, el limite obtenible en la dimensién Estratégica es de 245
unidades, en la dimensién Organizacional es de 350 puntos y en la dimensién Estructural es de 105
puntos, con lo cual el resultado final es de 700 unidades. En el caso de la matriz simplificada, la
eliminacién de los conceptos indicados implica que la puntuacién final se reduce de 700 a 490
unidades.

4.3.2. indice de contribucién del ambito La Actividad.,

En el caso del item La Actividad, el criterio para el célculo de la puntuacién es el siguiente. Una vez
identificadas todas las actividades desarrolladas por una organizacién, se suma la puntuacién
obtenida y se divide por el total de actividades. La razén para realizar esto se debe a que en este
dmbito sélo cuenta la presencia o ausencia de los items, no la cantidad de veces que se encuentra
presente, lo cual estaria definido por la cantidad de actividades desarrolladas, evitando asi
condicionar el calculo a un criterio subjetivo, la cantidad de productos o servicios que el evaluador o
la propia organizacién econémica considera como principales.



Sefialado esto, en la Tabla 13. se resumen los items que se evalGan en el dmbito La Actividad, junto
con la puntuacién mdéxima obtenible.

Tabla 13. Puntuacién méxima obtenible por cada item
en el dmbito la actividad

item Punto Puntuacién méxima
Bienestar social
Bienestar econémico
Desarrollo sostenible
Aspectos de desarrollo humano  Educacién
involucrados (ADH) Democracia y
transparencia
Autonomia
Desarrollo local
Subsistencia
Proteccion
Afecto
Entendimiento
Participacién 9 unidades
Ocio
Creacién
Identidad
Libertad
Ser
Necesidades existenciales  Tener
involucradas (NEX) Hacer
Estar
Violadores o destructores 0 unidades
Pseudo-satisfactores 1 unidades
Satisfactores inhibidores 2 unidades
Satisfactores singulares 3 unidades
Satisfactores sinérgicos 4 unidades
Empleados
Sindicatos
Proveedores
Gobiernos
Propietarios
Inversionistas
Grupos politicos
Consumidores
Comunidades
ONG
Empleados
Sindicatos
Proveedores
Gobiernos
Propietarios 10 unidades
Inversionistas (valor negativo)
Grupos politicos
Consumidores
Comunidades
ONG
Bajo 0 unidades
Enfasis en economia local (EEL) Medio 1 unidades
Alto 2 unidades

7 unidades

Necesidades axiolégicas
involucradas (NAX)

4 unidades

Tipo de satisfactor desarrollado
(TSD)

Stakeholders involucrados (Sl) 10 unidades

Stakeholders afectados (SA)

Fuente: Elaboracién propia.

En concreto, el item tipo de satisfactor desarrollado sigue un criterio diferente al resto. Si un
satisfactor adquiere la condicién de violador o destructor, no recibe puntuacién. Por su parte, si
resulta categorizado como un pseudo-satisfactor la puntuacién es uno, si es un satisfactor inhibidor,
el valor es dos, si es identificado como satisfactor singular la puntuacién es tres y, finalmente, si
resulta ser un satisfactor sinérgico su puntuacién es de cuatro unidades.

Asimismo, el item énfasis en economia local posee tres categorias: 1) bajo, en este caso el valor
asignado es cero; 2) medio, con una valoraciéon de uno; y finalmente 3) alto, situacién en la cual la



puntuacién asignada seria de dos unidades. Con esto se pretende determinar el grado en que la
organizacién plantea su actividad en términos de constituir una aportaciéon para la economia local.

Con todo ello, la expresion matemdética que determina la puntuacién de contribucién al desarrollo
humano adquiere la siguiente forma:

ICDH,, = [ ADHyy + NAX,; + NEX,q + Slig + SAjq + EELyg |

Debido a que el cdlculo del indice dentro de este dmbito se encuentra determinado por el promedio
del valor obtenido para cada una de las actividades principales identificadas, en la tabla 14 se
muestra el caso de la méxima puntuaciéon solo para una actividad. Con esto, el valor méximo
posible dentro de este dmbito es de 36 unidades.

Tabla 14. Célculo de la puntuacién para el @mbito La Organizacién en el caso de puntuacién méxima

ADH NAX NEX TSD S| SA EEL | TOTAL

Actividades desarrolladas
(productos o servicios 7 9 4 4 10 0 2 36
principales)

Fuente: Elaboracién propia.

En el caso de utilizacién de la matriz simplificada este dmbito de andlisis no sufre modificaciones,
ante lo cual la méxima puntuacién obtenible es el mismo que en el caso de la matriz general.

4.3.3. Indice de contribucién del ambito Desarrollo de la Actividad.

En el caso del desarrollo de la actividad, la premisa es cuantificar el grado en que los diversos items
considerados dentro de un enfoque de desarrollo humano se encuentran presentes dentro de las
diversas actividades o iniciativas que determinan la forma en que una organizacién econémica lleva
a cabo su actividad, Tabla 15.



Tabla 15. Puntuacién méxima obtenible por cada item en el dmbito la organizacién

item Punto Puntuacién méximo
Bienestar social
Bienestar econémico
Desarrollo sostenible
Democracia y transparencia 7 unidades
Educacién
Autonomia
Desarrollo local
Dignidad humana
Solidaridad
Justicia social 5 unidades
Cooperacién
Respeto
Empleados
Sindicatos
Proveedores
Gobiernos
Propietarios
Inversionistas
Grupos politicos
Consumidores
Comunidades
ONG
Subsistencia
Proteccion
Afecto
Entendimiento
Participacion 9 unidades
Ocio
Creacién
Identidad
Libertad
Ser
Necesidades existenciales | Tener
involucradas (NEX) Hacer
Estar
Actividad involucrada en cadena | Si 2 unidades
de valor (ACV) No 1 unidades

Fuente: Elaboracién propia

Aspectos de desarrollo humano
involucrados (ADH)

Valores humanos involucrados
(VH)

Stakeholders involucrados (SI) 10 unidades

Necesidades axiolégicas
involucradas (NAX)

4 unidades

Con esto, la expresién que determina el célculo de la puntuaciéon de contribuciéon al desarrollo
humano en el dmbito Desarrollo de la Actividad es la siguiente:

ICDHp, =  Dimensin  [ADHyq_o + VHyg—e + Slgg—e + NAXgq—o + NEXgq—o + ACVaq_,]

+ Il\)d'ier?i%lci;?;)liental [ADHda—m + VHda—m + Slda—m + NAXda—m + NEXda—m + ACVda—m]
+ ggg‘ex?smn [ADHda—s + VHda—s + Slda—s + NAXda—s + NEXda—s + ACVda—s]

Debido a que la puntuacién mdaxima dentro del dmbito Desarrollo de la actividad se encuentra
determinada por el médximo de combinaciones de items y conceptos de desarrollo humano, hay que
tener en cuenta que este valor final dificilmente va ser obtenido por las organizaciones econémicas
en la actualidad. Esto es, la puntuacién mdéxima se plantea como un ideal. Considerando esto, se
han determinado tres tramos de puntuacién, con el objetivo de plantear un andlisis en el cual se
pueda establecer una comparabilidad objetiva del valor obtenido por una organizacién en
particular. La tabla 16 resume los tramos en los que se pueden ubicar la puntuacién obtenida para
las dimensiones econémica, medioambiental y social.



Tabla 16. Tramos de puntuacién para las dimensiones del d@mbito Desarrollo de la actividad

Tramo | Tramo |l Tramo lll

Dimensién 0-70 71 - 140 141 - 228
economica
Dimension 0-160 161 - 320 321 - 494
medioambiental
Dimension 0 - 500 501 - 1.000 1.001 - 1.558
social

TOTAL 0-730 731 -1.460 1.461 - 2.280

Fuente: Elaboracién propia.

El tramo | constituye aquél en el que estardn ubicadas la mayoria de las organizaciones econémicas,
y por tanto se considera a este como el tramo normal. El tramo Il supone un concepto de
organizacién sobresaliente, en el que se consigue conjugar el desarrollo de actividades econémicas
con una existencia y funcionamiento fuertemente orientada hacia el desarrollo humano. Finalmente,
el Ill constituye un tramo de puntuacién ideal, complejo de alcanzar, pero en el que una
organizacién existiria y desarrollaria su actividad en pro de los intereses y necesidades de los seres
humanos en un sentido amplio, abarcando todas las dimensiones de su desarrollo en todos sus
dmbitos.

Para finalizar, en el caso de la matriz simplificada, al eliminar algunos de los conceptos de
evaluacién, la puntuacién légicamente varia. El resultado mdximo de la dimensién econémica se
reduce a 190 unidades, con lo cual los tramos I, Il, y lll, quedan determinados por los intervalos 0 —
60, 61 — 120 y 121 — 190 respectivamente, y el resto de dimensiones, social y medioambiental, se
mantienen inalteradas. La Figura 1 plantea el esquema final de la matriz, en el cual se define la
relacién entre los dmbitos de la organizacién, los items de evaluaciéon y los indices de contribucién.

Figura 1. Esquema final de la matriz de evaluacién de la contribucién al desarrollo humano

Ambitos de analisis indices de contribucién
LA DESARROLLO DE ICDH - La
ORGANIZACION LAACTIVIDAD LA ACTIVIDAD Organizacion
Dimension Dimensién

| estratégica ) econémica |

Actividades -

. . ! ( . . 7
Dimensién desarrolladas Dimensién
__organizacional | medioambiental

ICDH - La Actividad

(productos o
servicios -

J

R —, ) Tavel] ( A . )
Dimensién principales) Dimension ICDH — Desarrollo
estructural L social b, de la actividad

| J

Tipo de satisfactor
desarrollado Valores humanos

Valores humanos involucrados

3 Stakeholders afectados L ;
involucrados . . " Actividad involucrada en
Enfasis en economia

cadena de valor

local

Aspectos de desarrollo humano involucrados
Stakeholders involucrados
Necesidades axiol6gicas involucradas
Necesidades existenciales involucradas

ftems de evaluacion

Fuente: Elaboracién propia




5. CONCLUSIONES

La evaluacién de organizaciones econdmicas con respecto a la contribucién que hacen a la sociedad
y el medioambiente, mediante el andlisis de la organizacién, su actividad, y la forma en que
desarrolla dicha actividad, permite obtener conclusiones claras y precisas en cuanto al rol que
cumplen y la importancia que tienen dentro de la comunidad. Desde una perspectiva social, conocer
el rol que una organizacién desempefia contribuye a la puesta en valor de su existencia y tarea,
estableciendo una relacién causa-efecto amplia en la interaccién entre organizaciones y sociedad.
Esto implica que las personas, ya sean participantes de dicha organizacién, o sean parte del entorno
al cual pertenece esta Gltima, se vean directa o indirectamente afectados por su presencia y forma
de actuar.

Desde un enfoque relacionado con el desarrollo de politicas publicas, y especificamente en la
promocién de iniciativas privadas, sean éstas o no empresariales, contar con esquemas de
valoracién de la aportacién contribuye a promover iniciativas que tengan el mayor impacto positivo
posible dentro de la poblacién. Esto implica que los recursos publicos serian destinados conforme
criterios amplios de desarrollo social y econémico, en los cuales se consideren tanto aspectos
cualitativos como cuantitativos de la contribucién desarrollada por una organizaciéon en particular.
En esta linea, diversos paises y la propia Unién Europea estdn realizando iniciativas dirigidas a la
valoracién del impacto social (Social Business Inititative, Unién Europea, 2012) y en otfros casos se
denomina medicién del valor social de las organizaciones (Social Value Act, 2011 en Reino Unido)
con el objetivo de cuantificar el efecto de organizaciones concretas como son las empresas sociales
en Europa o las organizaciones en general en el caso de Reino Unido.

Desde la perspectiva de gestion de organizaciones, contar con un esquema amplio del rol que
desempenan econémica y socialmente, donde se establezcan las dimensiones en las cuales se valora
su existencia y actividad desarrollada, permite establecer de manera formal esquemas bajo los
cuales gestionar personas y recursos con una mirada orientada al bien comin y el desarrollo
humano sostenible. Esto conlleva, junto con el aporte a la sociedad, una serie de ventajas
estratégicas, relacionadas con la obtencién de activos intangibles, como el incremento en la
reputacion, o el desarrollo de confianza, los cuales tienen un impacto positivo en el desemperio
econdédmico de una organizacién. Asimismo, contar con un instrumental metodolégico permite
transmitir de manera efectiva el impacto de las organizaciones econémicas en la sociedad.

En cuanto a alcances y mejoras, destacar los siguientes aspectos. Tanto para la versiéon general
como la simplificada de la matriz, existen una serie de errores posibles de cometer, los cuales deben
ser minimizados en el mayor grado posible para asi asegurar un nivel de fiabilidad aceptable a los
resultados obtenidos. En primer lugar, se puede cometer un error relacionado a la clasificacién de la
informacién aportada por la organizacién en mds de algdn concepto, lo cual generaria la obtencién
de una puntuacién superior al real. Ante esto, es necesaria la verificacién de presencia de items por
al menos un par de evaluadores, lo cual ademés de reducir la subjetividad asociada al criterio
evaluador, permitiré la verificacién de si la clasificacién ha sido correctamente realizada.

Otro error se asocia a la asignacién de puntos de un item dentro de un concepto especifico. En este
sentido, es posible cometer dos tipos de errores,. El primero hace referencia a puntuar la presencia
de algun punto de un item cuando realmente no se encuentra presente dentro del contenido del
concepto, y el segundo a que, estando presente un punto de un item dentro de algin concepto, no
sea puntuado. En este sentido, lo esperable, siguiendo un criterio conservador, seria preferir cometer
el error tipo dos, ya que el resultado y la puntuacién estarian infravalorados, lo cual es preferible a
obtener resultados sobrevaluados, los cuales inducirian a error en la valoracién y preferencia por
uno u ofro tipo de organizacién.

Con todo lo anterior, poner en valor el rol que cumplen las organizaciones econémicas, asi como
también el impacto que tienen en la sociedad y el medioambiente, supone un esfuerzo que, en el



caso del presente estudio, debiera enfocarse en el desarrollo econémico, social y cultural de los
seres humanos, centrdndose en analizar la forma en que se llevan a cabo las relaciones tanto a nivel
individual como grupal, considerando el bienestar de las generaciones presentes y futuras.
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